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1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

1. Cél, hataly

1) A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.csomagolj.hu és a www.ecofly.hu webaruhaz
honlapokon (a tovabbiakban: weboldal) elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének az igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. A weboldal hasznalatdhoz szlikséges azon technikai tajékoztatast, valamint aktudlis informaciét, melyet a
jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhet§ tajékoztatdsok nyuijtjak. Az egyes szolgéltatadsokra vonatkozd egyedi feltételek az
adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznalé a GOLDEN-PACK Hungary Zrt. - képviseli
Homolya Péter vezérigazgaté - (a tovabbiakban: Szolgaltatd) weboldalara torténd belépéssel, igy kulondsen a Szolgaltatd altal
nyljtott barmely szolgdltatds igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a
Szolgaltaté - mint egyben Adatkezel6 - Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

2) Az ASZF célja a weboldal hasznélataval kapcsolatos szabdlyok rogzitése, az err8l szlé tajékoztatds és a weboldalon térténd
vasarlashoz sziikséges szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatérozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozd és mindenkor hatélyos
jogszabalyok alapjan.

3) Felhasznalé - egyben, mint az adatkezelési vonatkozdsban Erintett - személyes adatainak kezelésérél az Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté a weboldal barmely oldalan a lablécben.

4) A jelen AszF nyelve magyar.

5) Szolgéltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

6) Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi. Az Szolgltaté fenntartja a jogot, hogy az
ASZF-ét barmikor médositsa és j ASZF-et tegyen kézzé honlapjén. Uj verzié hatalyba Iépésével a kordbbi verzié hatélyat veszti.

2. A Szolgaltatéra vonatkozé6 adatok

neve: GOLDEN-PACK Hungary Zrt.

addszama: 23860984-2-42

cégjegyzékszama: 0110047358, vezetve a Févarosi Térvényszék nyilvantartasaban
székhelye: 1163 Budapest, Veres Péter ut. 51.

képviseli: Homolya Péter vezérigazgatd

kamarai regisztraciés szama: BU23860984

e-mail cime: csomagolj@csomagolj.hu

weboldalai: https://foliaazonnal.hu/, https://ecofoil.hu/,
https://csomagolasoptimalizalas.hu/, https://ecoring.hu, https://ecofly.hu
telefonszéma: +36-30/9-622-622

3. A weboldalon folytatott tevékenység

1) A Szolgdltatdé a weboldalan az altala forgalmazott termékek (csomagoldégépek és a csomagolashoz kapcsolodd eszkozok,
csomagoldanyagok) irant érdekl6d6 vasarlok szamara torténé kis- és nagykereskedelmi értékesitéssel foglalkozik. Tovabba a
termékekhez kapcsoléddan vagy akar ezekrdl teljesen fliggetlenil a felhasznalok érdeklédésére szamot tartd irdsokat, blogcikkeket
hoz nyilvdnossédgra a szerzgi jog védelme alatt.

2) A Szolgaltato egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdltheté segédanyagokat is biztosithat a weboldalan.

4. A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek


http://www.csomagolj.hu/
http://www.ecofly.hu/

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolddo felel6sség

1) Felhasznalé a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

2) Szolgaltato kizar minden felelésséget a weboldalanak hasznaldi altal tanusitott magatartasért.

3) A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetlendl, se kozvetett mddon ne sértse. A Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmiikédik az eljardé hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

4) A Felhasznalok altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul kommenteket) a Szolgaltatd
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

5) A Szolgaltaté weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezethetnek. E mas
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4.2. Szerz6i jog

1) A Felhasznalé a weboldal és a hozzatartozé koz6sségi oldal béngészésével hozzajarul ahhoz, hogy az oldalak tGzemeltetéjének a
szellemi termékét képezd tartalmakat olvassa és kizardlag személyes informacié szerzésre hasznalja fel. A weboldal és k6zosségi
oldal lizemeltet6je, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kozzétett tartalmak Gzleti céld felhasznaldsahoz, és annak valtozatlan, vagy
nagy mértékben hasonlé modon torténé atvételéhez vagy felhaszndldsadhoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a Felhasznalo
egyuttal aldveti magat a magyar szerzéi jog és a weboldal lizemeltetd cég székhelye szerinti hatdskorrel rendelkezé magyar birésag
illetékességének is.

2) Amennyiben a Szolgaltatd a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli,
masolt oldalanként 200.000 Ft/honap, azaz kétszdzezer forint havidij 0sszegl kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak. Masolt
oldalnak mindsul az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett
szOveget, képet, abrat. Az atvétellel a Felhasznald kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast.

5. A weboldalon torténo vasarlas

5.1. Regisztracio lehetésége a weboldalon

1) A Szolgaltato lehet6vé teheti a Felhasznald szamara, hogy a honlapon regisztraljon, ezzel megkénnyitve a rendszeres vasarlast.

2) Ilyen esetben ,Regisztracié” gombra kattintdst kdvetéen a Felhaszndldnak meg kell adnia a parbeszédablakban meghatéarozott
adatokat (e-mail cim, jelszd, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim), majd meg kell adnia a regisztracidhoz az adatkezelési
hozzdjarulast a jelolénégyzet bejeldlésével.

3) A ,Regisztraci6” gombra kattintas utan - amennyiben a Felhasznalé minden adatot megadott —, egy aloldalon keresztili értesitést
kap a ,Regisztracidja elkészllt” szoveggel.

4) A sikeres regisztraciot a Szolgaltaté a Felhasznalo altal megadott e-mail cimen is révid id6én belll visszaigazolja.

5.2. A megrendelés el6tti tajékoztatas

1) A Szolgaltaté a honlapjénak 1&blécében az ,Informéaciok” pont alatt az ,ASZF” pontban, valamint a termékek egyes aloldalain nyujt
tdjékoztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivalokrol.

2) A tajékoztatas kiterjed a vasarlashoz kapcsolédd koltségek (pl. csomagolas, szallitds, utanvét stb.) elézetes bemutatdsara,
amennyiben ilyen koltség felmeril. Az egyes megrendelések esetén a koltségek Osszegzése sordn a Szolgaltatd tételesen is
bemutatja az adott megrendelésnél felmerilé valamennyi koéltségtételt a Felhasznald szamara.

3) A honlapon elhelyezett termékek mellett/alatt feltiintetett arak tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (AFA).

5.3. A megrendelés folyamata

1) A Felhaszndlé a Szolgaltatd honlapjan kivalasztja a kivant terméket.

2) A valasztott termék a sziikséges darabszam megadasa utan a ,Kosarba rak!” gomb segitségével helyezhetd a virtudlis kosarba. A
Szolgaltatd a termék jellemzGi mellett tajékoztatast ad arrdl is, hogy milyen kiszerelésben kaphaté a termék (pl. 36 tekercs/doboz
stb.).

3) A Felhasznalé a kosar tartalmat a ,Kosar” (Részletek) menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve a termék megnevezése melletti ,Torlés”, Torlés” vagy ,X"” gomb segitségével
torolheti az adott tételt. Amennyiben a Felhasznalé mddositani kivan a mennyiségen, a ,Frissités”,Frissités” gomb megnyomaésa utan
teheti azt meg.

4) A ,Kosar”(Részletek) pontban a Felhasznal6é attekintheti, hogy a vasarlasa milyen Gsszeget tesz ki, valamint arrdl, hogy
hliségpontok bevaltasara a Pénztarban van lehetGség.

5) A Felhasznalo6 a ,Megrendelés folytatdsa” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

6) A ,Megrendel6 adatai” kérdésnél kell megadni a nevet, az e-mail cimet, a telefonszamot, és a szamlazashoz sziikséges cimet.
Amennyiben a szamlazasi adatok és a szallitdsi adatok megegyeznek, a ,Szdmlazasi adatok masoldsa” gombbal egyszerlen at lehet
masolni azokat. Innen a ,Mentés és tovabblépésés” gomb segitségével lehet tovabb lépni.

7) A fizetési modok koziul az ,Kartyas fizetés”, ,Elére utalds” és az ,Utanvét” valaszthatd. A szallitdsi modok kozal a ,GLS
futarszolgalat” illetve az ,MPL Postacsomag” valaszthatd. Innen a ,Mentés és tovabblépés” gomb segitségével lehet tovabb Iépni.

8) Az ,Osszesités, megrendelés” pontban at lehet tekinteni a megadott adatokat és mind az ,Szallitasi cim” mind a ,Szallitasi méd”,
mind a ,Fizetés” vonatozasdban a ,Modositdas” gomb segitésével korrigdlhatéak a megadott adatok. A megadott jel6l6négyzetben
torténd jeloléssel el kell fogadni az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatét, melyek a link
révén megnyitva olvashatéak. Ezzel a nyilatkozattal a Felhasznalé tudomasul veszi azt is, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a Felhasznalé mindent megfelelének taldl, akkor a ,Megrendelés elkildése” gomb
segitségével véglegesitheti rendelését.

9) A weboldalon a Szolgaltaté a sikeres rendelést a ,Sikeres megrendelés” és a rendelés sorszamara vonatkozd lzenettel azonnal,
valamint rovid idén bellil e-mailben is visszaigazolja.
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5.4. Ajanlati kotottség, a szerz6dés létrejétte

1) A Felhasznald altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan
visszaigazolja a Felhasznal6 részére. Az e-mail targya: ,Rendelés (rendelésszam)”. E visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznald
altal a vasarlds soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi cim informacidk), a rendelés azonositéjat (rendelésszam), a
rendelés datumat, a fizetés és szallitds modjat, a megrendelt termékhez tartozé adatok felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, a
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

2) Amennyiben a megrendelés régzitése utan 1 napon belil a Felhasznalé nem kapja meg a visszaigazol6 e-mailt, azt haladéktalanul,
de legkésébb 1 napon belll kételes jelezni a Szolgaltaté felé a jelen ASZF ,2. A Szolgéltatéra vonatkozé adatok” pontjaban
bemutatott e-mail cimen vagy telefonszamon.



3) A megkapott visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott. E szerz6dést a Szolgaltatd iktatja, az iktatdészam megegyezik a
rendelésszammal. A szerz6dés a Felhasznal6 altal utdlag a Szolgaltatdval egyeztetett id6pontban és helyszinen tekintheté meg.

4) A Felhasznald mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran belll nem kapja meg a Szolgaltatotol
az elkiildoétt rendelésére vonatkozé visszaigazol6 e-mailt.

5) Ha a Felhasznald rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil kételes jelezni a Szolgaltato felé, a rendelések téves teljesitésének elkeriilése érdekében.

6) A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre vonatkozik:

e a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacids térsadalommal 6sszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIIL. torvény (Eker tv.);

o a fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

¢ a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.);

e a fogyaszté és a vallalkozds ko6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozik,
figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/83/EU Irdnyelvére is;

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

5.5. Dijfizetés

1)Kartyas fizetés: A Felhasznalo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zéen bankkartyaval fizeti meg.
Az online bankkartyas fizetési mdd a Barion rendszerén keresztil valésul meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a Szolgaltatohoz(mint keresked6h6z) nem jutnak el. A szolgaltatast nyajtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

2)ElGre utalds bankszéamlara: A Felhasznaldé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeléz6en a Szolgdltatd
altal kuldstt dijbekérd alapjan fizeti meg a Szolgéltatdé bankszamlajara banki atutalds Utjan. ElGre utalds esetén a megjegyzés
rovatban a rendelésszamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Elére utalds esetén a Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére
csak az atutalds jovairdsat kévetden jogosult.

3) Fizetés utanvéttel: a megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét a Felhasznald készpénzben vagy bankkartyaval tudja
kifizetni a csomag atadéjanal. (A bankkartyas fizetési lehetdségrél az adott szolgaltaténal elére tdjékozddnia kell.)

5.6. Szamla kiallitasa

A szamlat a Szolgdltatd a Felhasznald e-mail cimére E-szamla formdjaban kildi meg, vagy azt a termékkel egyiltt a termék
csomagolasaban helyezi el.

5.7. Szallitas

1) Amennyiben futarszolgalattal térténik a kiszallitas, a kildemény aktudlis helyzetérdl e-mailben vagy SMS-ben értesiti a futarcég a
Felhasznalot. Amennyiben a futdr a megadott cimen nem talal senkit, egy alkalommal ismételten megkisérli a kézbesitést. Ha két
kézbesitési kisérlet utan sem sikerll atadni a kildeményt, akkor azt mar csak a Felhasznald koltségére tudja a Szolgaltatdé Ujra
postazni.

2) A kildemény atvételekor a Felhasznald kételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, vagy a terméken, a Felhasznalo kérheti jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartol valo atvételével, illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mdédjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérllt a csomagolas vagy a
termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kbvetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

3) A szallitasi és csomagolasi, illetve utanvét koéltségekrél, valamint a szallitasi hataridorél a Szolgaltaté a weboldalan ad el6zetes
tajékoztatast, valamint a megrendelés folyamataban is ad részletes tajékoztatast.

4) A Szolgaltatd - eltér6 megallapodasénak hidnyadban - a szerz6dés megkdotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
(30) napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszéllitani) a termék(ek)et. A Szolgéltatd késedelme esetén a
Fogyasztd jogosult pothataridét kitlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstél elalini.
A Fogyasztd péthatarid6 tlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstél eldllni, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy
a szerzOdést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében
- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A magyar kormany altal bevezetett 0j 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet értelmében a webaruhaz tulajdonosanak 2024. marcius 28-
tol kotelez6en fel kell kinalniuk a Magyar Posta (MPL) kézbesitési szolgaltatasat, amennyiben az MPL vallalja a csomagok szallitasat.

Weboldalunkon elérhetévé és valaszthatova tesszik a Magyar Posta (MPL) csomagktldési lehetéségét, a Magyar Posta (MPL) altal
meghatarozott arakon. A Magyar Posta (MPL) arairdl és a szolgaltatdo ASZF rendelkezéseirdl a kovetkez6 linken lehet tajékozddni: MPL
ASZF

Legutolsd hivatalos MPL verzié 2025. Junius 25.

6. Az elallasi jog gyakorlasa

1) Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, ©6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban az ilyen Felhasznald: Fogyaszto).

2) A terméknek a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
(tizennégy) naptari napon bellil a Fogyasztd a szerz6déstdl indokolas nélkul elallhat. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél datjan) a jelen
ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl a Fogyasztéd felhasznalhatja jelen
ASZF mellékletében bemutatott elallasi nyilatkozatmintat is.

3) A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.

4) A Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. frdsban torténd eldllas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatadt 14 naptari napon belll (akar a
14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adas datumat, e-mailben torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6-szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét


https://www.posta.hu/static/internet/download/Tajekoztatas_Postai_20240216_teljes.pdf

ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

5) A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6) A terméknek a Szolgdltatdé cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgdltaténak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all mddjéban atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kivil az eldllds kapcsén a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

7) Ha a Fogyaszto eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A Fogyasztd kizardlag akkor
vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8) A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltato;

b) olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyasztd személyére szabtak;

c) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzdé termék tekintetében;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

g) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

h) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

i) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

1) A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159.
§). Fogyasztdi szerzOdés esetén Felhaszndldé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

2) Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

3) Felhasznald - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz4dést6l is
elallhat.

4) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5) Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

6) Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6
hénapon belll kzolni a Szolgaltatdval.

7) Felhasznal6 kdzvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8) A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (széamla vagy a szamla masolatanak
bemutatésaval).

9) Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Felhasznald részére t6rténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Felhaszndld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar a Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10) Ha a Felhaszndldé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

7.2. Termékszavatossag

1) A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindGsilé vasarld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. §)
vagy termékszavatossagi (Ptk. 6:168. §) igényt érvényesithet, a Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

2) Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

3) Egy termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

4) Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hatérid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Felhaszndlé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelds.

5) A Felhasznalo6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

6) A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



a) a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

7) A gyarténak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.3. Jotallas

1) Amennyiben a Szolgaltatd olyan terméket értékesit, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, kételes helytallni a hibas teljesitésért (Ptk. 6:171. §).

2) Amennyiben a weboldalon szerepld termék jotallasi kotelezettség ala esik, ennek tényét a Szolgaltatd feltiinteti a termék
adatainal, valamint a termék értékesitése soran a jotallasbol eredd jogok érvényesitése érdekében jotallasi jegyet allit ki a
Felhasznald részére.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése, panaszkezelés

1) A Felhasznald Szavatossagi igényeit, panaszat az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti, illetve jelentheti be:

a) telefonon a +36-30/9-622-622-es telefonszamon (munkanapokon 09:00-16:00 kozott);

b) E-mailben a csomagolj@csomagolj.hu cimen;

c) postai Uton a kdvetkez6 cimen:

Név: GOLDEN-PACK Hungary Zrt.

Cim: 1047 Budapest, Baross u. 79-89.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Amennyiben a szdbeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddéan vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egy(tt Griz.

2) A Szolgaltaté koteles a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

3) A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Szolgdltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett
panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza
irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8. Tovabbi jogérvényesitési lehetosége

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, tovabbi lehet6ségek allnak nyitva Felhasznaloé szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

A Felhasznal6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. Az els6 fokon eljardé jarasi kormanyhivatalok
felsoroldsat és elérhetéségét az aldbbi linken keresztul tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2. Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése

A Felhaszndld békéltetd testlleti eljarédst kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A békéltetd testlletek felsorolasat és
elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
https://bekeltetes.hu/.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes a Budapesti Békéltetd Testllet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszama: 06-1-488-2131

Honlapja: https://bekeltet.bkik.hu/

8.3. Panasztétel kezdeményezése az eurdpai unids vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmerilt probléma vagy vita nem rendez6dott el a Szolgaltatéval vagy a hazai férumokon,
panaszat a kovetkez6 platformon keresztul terJeszthetl eurdpai unlos vitarendezési testllet elé:

8.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
érintett valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

?3) Fizetés utdnvéttel: a megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét a Felhasznald készpénzben vagy bankkartyaval tudja
kifizetni a csomag atadoéjanal. (A bankkartyas fizetési lehetségrol az adott szolgaltatonal el6re tajékozddnia kell.)

1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(A szerz6déstdl valo esetleges elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza 14 napon beliil.)

Cimzett: GOLDEN-PACK Hungary Zrt.
Cim: 1047 Budapest, Baross u. 79-89.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Leiras

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:
Rendelésszam:

A Felhasznald neve:

A Felhasznalé telefonszama:

A Felhasznalé cime:


http://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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